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การตดิตามผลแบบเปิดคอือะไร 
ตดิตามผลแบบเปิดเป็นรปูแบบการดแูลตดิตามผลรปูแบบใหมภ่ายในแผนกมะเร็งเตา้นม 
โรงพยาบาลเชอรว์ดูฟอเรสต ์(Sherwood Forest Hospitals) สําหรับผูป่้วยทีWไดรั้บการ
ผา่ตดัรักษามะเร็งเตา้นมแลว้ 
ระบบนีZถกูออกแบบมาเพืWอทดแทนการนัดหมายตรวจตดิตามตามปกตกิบัศลัยแพทย ์โดย
เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยสามารถตดิตอ่ทมีแผนกเตา้นมไดโ้ดยตรงเมืWอมอีาการ ขอ้กงัวล หรอื
ปัญหาใด ๆ เกดิขึZน ทั ZงนีZ เพืWอหลกีเลีWยงการเดนิทางมาโรงพยาบาลโดยไมจํ่าเป็นในชว่งทีW
คณุรูส้กึสบายดแีละไมม่อีาการผดิปกต ิ
 
เหตใุดจงึมกีารนําระบบตดิตามผลแบบเปิด
มาใช ้
กระบวนการตดิตามดแูลตนเองไดรั้บการนํามาใชใ้นระดบัภมูภิาค เนืWองจากไดรั้บการพสิจูน์
แลว้วา่ดกีวา่สําหรับผูป่้วย ซึWงหมายความวา่ผูป่้วยไมจํ่าเป็นตอ้งเดนิทางไปโรงพยาบาลโดย
ไมจํ่าเป็นอกีตอ่ไปเมืWอพวกเขารูส้กึสบายด ี
ผูป่้วยมักพบวา่การนัดหมายทางคลนิกิเป็นแหลง่ทีWมาของความวติกกงัวล และการรูว้า่การ
นัดหมายใกลเ้ขา้มาแลว้อาจทําใหพ้วกเขาเลืWอนการรายงานอาการและสญัญาณทีWน่าเป็น
หว่งออกไป เนืWองจากคดิวา่การนัดหมายนัZน ‘ใกลจ้ะถงึแลว้’ 

นอกจากนีZ ปัญหาหรอือาการใหม ่ๆ มักจะไมถ่กูตรวจพบจากการตรวจรา่งกายทางคลนิกิ
เพยีงอยา่งเดยีว สว่นใหญแ่ลว้ผูป่้วยเป็นผูส้งัเกตเห็นการเปลีWยนแปลงหรอือาการผดิปกติ
ดว้ยตนเอง 

 

โรงพยาบาลเชอรว์ดูฟอเรสตเ์ป็น
โรงพยาบาลแหง่เดยีวทีJมบีรกิารตดิตามผล
แบบเปิดหรอืไม ่
ไมใ่ชแ่หง่เดยีว (แมว้า่จะเรยีกดว้ยชืWอทีWแตกตา่งกนัในสถานทีWตา่ง ๆ) หลาย ๆ โรงพยาบาล
ทัWวประเทศกําลังเปลีWยนแปลงวธิกีารตดิตามผูป่้วยหลังการรักษาโรคมะเร็งเตา้นมมากขึZน
เรืWอย ๆ 

 

ฉนัจะไดร้บัขอ้มลูอะไรบา้ง 
นอกเหนอืจากเอกสารแนะนําเกีWยวกบัการเขา้ถงึการรักษาแบบเปิด (Open Access) นีZแลว้ 
คณุจะไดรั้บสรปุการรักษาหลังจากการนัดหมายเพืWอตรวจผลหลังการผา่ตดั (ซึWงจะจัดสง่ให ้
พรอ้มกบัจดหมายจากคลนิกิ) 
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สรปุการรักษาประกอบดว้ยขอ้มลูเกีWยวกบัการวนิจิฉัย การผา่ตดั การรักษา ยา ผลขา้งเคยีงทีW
อาจเกดิขึZน และอาการหรอืสญัญาณใด ๆ ทีWควรรายงานผา่นหมายเลขโทรศพัท ์Open Access 
โดยจะถกูจัดเรยีงเป็นตารางเพืWอใหง้า่ยตอ่การใชง้าน แพทยป์ระจําตวัของคณุจะไดรั้บสําเนา
สรปุการรักษานีZดว้ยเชน่กนั 
 
นอกจากนีZ คณุจะไดรั้บเชญิใหเ้ขา้รว่มการอบรมเชงิปฏบัิตกิารหลังการรักษาทีWนําโดยพยาบาล 
ซึWงจัดขึZนตามชว่งเวลาของแผนการรักษาของคณุโดยเฉพาะ ภายในการอบรมจะมกีารใหค้วามรู ้
เกีWยวกบัการดแูลเตา้นมและรา่งกาย รวมถงึอาการเฉพาะใดทีWควรรายงาน พรอ้มทัZงขอ้มลู
เกีWยวกบัสิWงทีWคาดวา่จะเกดิขึZนหลังการรักษา และขอ้มลูดา้นสขุภาพและความเป็นอยูท่ีWด ีจะมี
การแจกคูม่อืทีWมขีอ้มลูทีWเป็นประโยชนป์ระกอบการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร และจะมกีารแจกแผน่
พับขอ้มลูดา้นสขุภาพและความเป็นอยูท่ีWดดีว้ย 

 

หากมขีอ้กงัวลเกีJยวกบัเตา้นม ฉนัจะยงั
สามารถเขา้รบับรกิารตรวจเตา้นมไดอ้ยู่
หรอืไม ่
ได ้คณุสามารถตดิตอ่สายดว่น Open Access ไดท้ีWหมายเลข 01623 676174 หากมขีอ้
สงสยัหรอืขอ้กงัวลใด ๆ จนกวา่คณุจะออกจากแผนกมะเร็งเตา้นม สายดว่นนีZเปิดใหบ้รกิาร
เวลา 9.00 น. - 17.00 น. วันจันทรถ์งึวันศกุร ์

พยาบาลประจําแผนกมะเร็งเตา้นมจะรับสายและสอบถามขอ้มลูเพิWมเตมิเพืWอดําเนนิการ
แกไ้ขขอ้กงัวลของคณุอยา่งเหมาะสม หากไมม่ผีูรั้บสาย โปรดฝากขอ้ความพรอ้ม
รายละเอยีดและขอ้กงัวลของคณุไว ้ทางเราจะตรวจสอบขอ้ความตลอดทัZงวันและจะตดิตอ่
กลับภายใน 24 ชัWวโมง 

ขอ้กงัวลของคณุจะไดรั้บการพจิารณาโดยพยาบาลอาวโุส ศลัยแพทย ์หรอืแพทย์
ผูเ้ชีWยวชาญดา้นมะเร็ง และคณุอาจไดรั้บการตดิตอ่เพืWอพดูคยุเกีWยวกบัขอ้กงัวลของคณุ
เพิWมเตมิ หรอืแจง้ใหท้ราบเกีWยวกบัการนัดหมายหรอืการตรวจวนิจิฉัยทีWเหมาะสมหากจําเป็น 

 
 

ฉนัจะตอ้งเขา้รบัการตรวจแมมโมแกรม 
เป็นประจาํตอ่ไปหรอืไม ่
ใช ่เวน้แตว่า่จะมกีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอืWนในการนัดหมายผา่ตดัของคณุวา่ไมจํ่าเป็นตอ้งตรวจ
แมมโมแกรม คณุจะยังคงไดรั้บการเรยีกเขา้รับการตรวจแมมโมแกรมเป็นประจําทกุปี เป็น
ระยะเวลาอยา่งนอ้ยหา้ปีหลังจากการรักษา หรอืจนกวา่คณุจะมอีายคุรบเกณฑท์ีWจะเขา้รว่ม
โครงการคดักรองมะเร็งเตา้นมแหง่ชาตขิอง NHS หากคณุไมจํ่าเป็นตอ้งตรวจแมมโมแกรม 
ทัZงคณุและแพทยป์ระจําตวัของคณุจะไดรั้บแจง้เรืWองนีZในจดหมายแจง้ผลหลังการผา่ตดั 
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มกีารตรวจอื+น ๆ ที+ฉนัอาจตอ้งเขา้รบัการ
ตรวจเป็นประจาํอกีหรอืไม ่
ในจดหมายแจง้ผลหลังการผา่ตดัและสรปุการรักษาของคณุ จะระบวุา่คณุจําเป็นตอ้งไดรั้บ
การตรวจเพิWมเตมิเป็นประจําหรอืไม ่เชน่ การตรวจวัดความหนาแน่นของกระดกู (DEXA 
scan) การตรวจดงักลา่วสามารถชว่ยประเมนิไดว้า่คณุกําลังมภีาวะความหนาแน่นของ
กระดกูลดลงหรอืไม ่ซึWงอาจนําไปสูภ่าวะทีWเรยีกวา่โรคกระดกูพรนุ (osteoporosis) การ
ตรวจเหลา่นีZจะถกูจัดขึZนตามแผนการรักษาของคณุ และคณุจะไดรั้บการนัดหมายเมืWอถงึ
เวลาเหมาะสม 

 

ฉนัตอ้งสงัเกตอาการและสญัญาณอะไรบา้ง 
• หรอือาการบวมในเตา้นม ผวิหนังหลงัการผา่ตดัเตา้นม เหนอืกระดกูไหปลารา้ 

หรอืบรเิวณคอ หรอืใตรั้กแร ้

• การเปลีkยนแปลงในลกัษณะตา่ง ๆ ของผวิหนัง รวมถงึรอยบุม๋ รอยยน่ รอยแดง 
หรอืจดุนูนบนเตา้นมหรอืบรเิวณแผลเป็นจากการผา่ตดัเตา้นม 

• มขีองเหลวไหลออกจากหวันม 

• ภาวะนํtาเหลอืงคัkง (อาการบวมทีkแขนขา้งทีkไดรั้บผลกระทบ) 

• อาการปวดใหม ่ๆ ทีkเกดิขึtนอยา่งตอ่เนืkองในสว่นใดสว่นหนึkงของรา่งกาย โดย
เฉพาะทีkหลงัหรอืสะโพก ซึkงไมด่ขี ึtนแมจ้ะใชย้าแกป้วด และมักจะแยล่งในเวลา
กลางคนื 

• อาการชาและ/หรอืสญูเสยีความรูส้กึหรอืออ่นแรงทีkแขนหรอืขา 

• นํtาหนักลดและเบืkออาหารโดยไมท่ราบสาเหต ุ

• รูส้กึคลืkนไสต้ลอดเวลา 

• ไมส่บายหรอืบวมใตซ้ีkโครงหรอืบรเิวณทอ้งสว่นบน 

• ไอแหง้หรอืรูส้กึหายใจไมอ่อก 

• ปวดศรีษะอยา่งรนุแรง มักจะแยล่งในตอนเชา้



5  

สายดว่นชว่ยคณุไดอ้ยา่งไร 
หลังจากเสร็จสิZนการนัดหมายเพืWอรับทราบผลการผา่ตดัแลว้ คณุจะไดรั้บการสง่ตอ่เขา้สู่
เสน้ทางการตดิตามผลสว่นบคุคลทีWเหมาะสม ซึWงทมีสหวชิาชพีไดร้ว่มกนัพจิารณาและ
กําหนดภายหลังการทบทวนการวนิจิฉัยมะเร็งเตา้นมและแผนการรักษาของคณุ 

คณุจะไดรั้บเชญิใหเ้ขา้รว่มการอบรมเชงิปฏบัิตกิารทีWนําโดยพยาบาลผูเ้ชีWยวชาญ ซึWงจะให ้
ขอ้มลูและความรูเ้กีWยวกบัการบรกิารแบบเปิด (Open Access Service) สญัญาณและอาการ
ของการกลับมาเป็นซํZา ผลขา้งเคยีงทีWอาจเกดิขึZนจากการรักษา ตลอดจนขอ้มลูดา้นสขุภาพ
และความเป็นอยูท่ีWด ี

ตลอดระยะเวลาการตดิตามผลเป็นเวลา 5 ปี คณุสามารถตดิตอ่ทมีพยาบาลผูเ้ชีWยวชาญดา้น
มะเร็งเตา้นมผา่นสายดว่น Open Access เพืWอสอบถามหรอืปรกึษาขอ้สงสยัและขอ้กงัวลใด 
ๆ ได ้ขอ้กงัวลของคณุจะไดรั้บการพจิารณาอยา่งเหมาะสม และหากจําเป็น จะมกีารนัด
หมายหรอืใหคํ้าแนะนําพรอ้มแจง้ใหค้ณุทราบภายใน 14 วัน 



แหล่งข้อมลูเพิ.มเติม 
NHS Choices: www.nhs.uk/conditions เว็บไซตข์องเรา: www.sfh-tr.nhs.uk 

Patient Experience Team (PET) 

PET พรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืในทกุคําชม ขอ้กงัวล หรอืขอ้รอ้งเรยีนของคณุ และจะ
รับประกนัการบรกิารทีWรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ 

King’s Mill Hospital: 01623 672222 
Newark Hospital: 01636 685692 
อเีมล: sfh-tr.PET@nhs.net 

หากคณุตอ้งการขอ้มลูนีZในรปูแบบอืWน เชน่ ตวัพมิพใ์หญ ่หรอืรปูแบบอา่นงา่ย หรอืหากคณุ
ตอ้งการความชว่ยเหลอืในการตดิตอ่สืWอสารกบัเรา เชน่ เนืWองจากคณุใชภ้าษามอืแบบ
องักฤษ โปรดแจง้ใหเ้ราทราบ คณุสามารถโทรตดิตอ่ทมีประสบการณ์ผูป่้วยไดท้ีW 01623 
672222 หรอือเีมล sfh-tr.PET@nhs.net. 

เอกสารนี.จัดทําขึ.นเพื8อเป็นขอ้มลูเทา่นั.น และไมค่วรใชแ้ทนคําแนะนําจากผูเ้ชี8ยวชาญดา้นสขุภาพของคณุ อาจมกีาร
อา้งองิถงึเว็บไซตภ์ายนอกในบางกรณี เว็บไซตภ์ายนอกเหลา่นี.จัดทําขึ.นเพื8อเป็นขอ้มลูและอํานวยความสะดวกแกท่า่น
เทา่นั.น เราไมส่ามารถรับผดิชอบตอ่ขอ้มลูที8พบในเว็บไซตเ์หลา่นั.นได ้
หากคณุตอ้งการรายชื8อแหลง่อา้งองิทั .งหมด (หากเกี8ยวขอ้ง) สําหรับเอกสารฉบบันี. โปรดสง่อเีมลไปที8 
sfh-tr.patientinformation@nhs.net หรอืโทรศพัทม์าสอบถามที8 01623 622515 ตอ่ 6927 
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